Parameiru Valoarea recomandati Valoarea misurati
1. Termenul mecesar pentru furnizarea serviciului
_a) B0% dintre cele mai rapid solujionate cereri, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solurionate coreri, zile max. 21 1
¢) % cererilor solutionate in termenul canvenit,% min. 98 100%
2. Timpul de conectare
8)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec 1,5 1.5
b)  95% cele mai rapide conectéri realizale, sec B Y 2.5 i N B 2.5
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
~a) vileza nominald/maximi de transfer a datelor (downloadiupload), kbit/s -/- ol
b} viteza minim ga.rantm."l de transfer a datelor (downlead/upload), khltf 2
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de vilezA atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/=
e) numérul de misuriri efectuate. min. 50

3.2 lSDN {Integmted Ser\rices Digital Network), Re;ea cu servieii digitale integrate:

b) viteza minim garantn!ﬁ de transfer a datelor [dl:r\mloaﬂ_-‘uplgn_db,_kbltfs

c) viteza misurath de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
musr0 din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
Za mcdle le transfer a dabelor (duwn]oadfupload), kbit

) e} ‘numarul de misurar efectuate.

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acees multiplu divizat prin eod,

a) vileza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload),Mbit's |
| b) wtem minim gurantatﬂ de transfer a datelor {dnwn]oadfupload} Mbit/s |

c) viteza masurata de transfer a datelor reahza.bﬁ, Mbit/s

93% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /=
__________________ 3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
e) numiirul de misuriri efecruate. min. 50
3.4 xDSL _(Digital Subscriber Line) ), Limie de abonat digitala,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s &
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (downlead/upload), Mbit/s 1/0,5
¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) ol
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) -/-

__d) viteza medie de transfer a datelor (downlvad/upload), kbit/s




[ by inim gﬂranmﬂi de trnns‘rerndatelnr Hmm]nadf upload). M
c) “yiteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s

95% din cele mai inalte rete de vitezil atinse {download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) wlezd m-::dn: de tr.msfer a :Iaiu]ur E.... j,meiL’s

_a) viteza neminali/maximd de transfer a datelor downluadr’uplaad] Mb;t.'s | [

g) pumirul de mﬁsurﬁrl t;_l'-._m__l,u;ue

) numdrul de masurdri efectuate. —|_ min. 30 ]
3.5 Ethernel FT'Tx, (Fiber To The x) , Fibra optica viitre x i B ) i
aj wtcz,a neminald/maxima de transter a datelor |down]oad’upload),mbw'b wjm 60“.-[]:1:’40]‘-«1bt
_b) vileza minim garanlald de transfer a datelor download/upload), Mbit's | - - ~AMbESMbBE
c)  viteza suratd de transfer a datelor realizati Mbil/s
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (dovmload/upload) == GUMbt40Mbt
ai joas rate de vitezi afi uplos e =1 e tBtSMbE
. ransfer a datelor (download/upload), i 3025
c‘l numérul de masurari efectuate, Min. 50 60
. ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiginau | Alte loc. >50000 Mun, Chijinau Alte loc. 50000 |
3.6 CDMA EVDO m{gﬂiﬂc'tirf Ore de vief o-‘c[g??ﬁirl‘ Ore de virf orc:grﬂ daf:.'?rf 0“’ de virl are{g?gaﬁrf Ore de virf

A7LUMTS (HSDPA+HSUPA), {(Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

min. 50 min. 50 | min. § i
[nafara DOre de vitel nafara One de virl nafara Cre de virf inafara Ore de virk
orelor de virf | "¢ orclor de virf . orclor de virf [ =" % ¥ ] srelnr de virf | 21 9¢

_a) viteza nomi inala/maximé de transfer a datelor {download/upload),Mbit/s
b) viteza minim parantatii de transfer a da.telur EduwnluadfupEDad ), Mbil's

¢} viteza miisurard de transfer a datelor realizati Mbit/s

_€) \r'lteza mﬁsuraté de Ll‘allsler a date[ur lf.:al

M

1 ERsts =9

"3-‘q % din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload) “f-
2% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) o =2t = i = ]
b : 3
e} uumﬁrul de mﬁsurari efectuate, min. 50 min. 50 | min. 50
= Inafara [nafara 7 Inatara i Inafara :
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor dovipf | Orede vl | oo o | Ove devirf | | PSS o | Oredewint | | ot a " ore | Ore de vidk
_a) viteza mmmalafmaxlma de tram.fer a ddLelu-r (download/upload), Mbit/s| . ) L oy
o=
" ¢) viteza misuratd de transfer a datelor rcallzata Mbit/s _
45% din cele mai fnalte rate de vitezA atinse (download/upload) -/ =/ o= =
5% din cele mai joase rate de viteri arinse (downloadfupload) —!'- e -f= -
d} Vll.edd mudla de transfer a datelor kﬂo\m Inadf‘up load), \-[bm’ ofn i - -/-
€) numérul de misurdir efectuate. min. 50 min. 50 min, 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachefe Comutate pentru Comumicatii Thafara fnafara nafara : Thafara r
Mobile de Date, ((Jelll:ral pai.kef. radio service) orelor de viel Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de v&rl Cre de virt crelor de virf Ore de virt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (duwnload/uplead), k kbn.*’b ' 9696 __ 1o e
b} wteza minim garantati de transfer a datelor l‘-.luwn]ua.d"uplwdj. kbit’s s




'95% din cele mai inalte rate de vitera atinse (download/upload) 3 By A e
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o/ o == | N
&) numiirnl de miisurtiri efectuare. min, 50 | min. 50 | min.50  min, 50 S —
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orealard, 1 Ore de vief |, RTS8, o devirf | o JTO00 T ore devief | J1ER ] ore de viet
a) vu;aza nommalﬁ!mammﬁ de trim%fer a Mewnadmpimd). kbms ¢ L L
b} wtaza mlmm “garantata de transfer a datelor (downloed/upload), kbltas nfa L |
"7¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit's .
5% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) i '{- /= i
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) I e == -/- “f- i I
d) wtc:sa medie de transfer a datelor (domlloadfupluad), kbit/s . “f- -f- . } i = e -
¢) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
A.11 GPRS/ EDGE, (Enhanced Data rates for GsM Evolution M cu ) '
e s o i rates for G Tvolution), GV o et Oro vt | lo it Onsdovi| o G | One de i i | e v
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's 177,6/118.4
b} viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza miisurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalle rate de vitezd atinse (download/upload) /- -~ -/- /-
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) /- -/- -/- ==
| d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit's of- e e R -/~ -
e) numdrul de misuriiri efectuate. min. 30 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orclor devier| Ore de virf | GOSN | Ore de vif | o (YT | Ore de virf | o, qORGE i [Ore de vird
| a)viteza nommalﬁ.dmamm& da transfer a ﬂgtgl_pj [dnwnlnudiupload:u, I\’Iblt-"s itfsf R~ i L
. b) wtcza mlnim galggnlall_ﬁ de transfcr a q;atrclor .;‘gownluadmpload), Mbir.'s -y . o = -
“¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) = o/ - . /=
_5%din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) S ... ' mfn I . ) i
_dy T wtcza me e.de transferadatelm* (download/upload), Mbit's | . Lo | ___:f_____. o
e) numiirul de mésuriiri efectuate. min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 1EEE 802.16, {Wireless WiMax) orelor ag virt| O 9 VT | o oior e g | O de VI | opelitdyirg | Ove de VAT | oy Vi O de virt
@) viteza nomma_!_ﬁxmaxqpﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s| .
b) wteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mhlb's = = i i
c) viteza masurath de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - = -I- /-
5% din cele mai joase rate de vitezdi atinse (download/upload) - ~/- -/- -4~ o
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s % afm of= -f-
€) numdirul de misurfiri efectuate. B min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, are 24 1-2
b) 95% dintre ¢ele mai rapid remediate deranjamente valide,ore S 1 1-2
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100%
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Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % S _|___ ) e - gt . R A
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0,1 0.3
7. Reclamalia taxdirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea raxdrii, % | 0,5 0
8. Termenul de solujionare I

n) B0% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1-3

c) % reclamagiilor solugionate fn termenul asumat de furnizor, % Min.95 100%
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